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Theo Drechsel

«Wir hatten bereits positive Signale
von Mitgliedern bezüglich der Zu-
sammenarbeit mit Consys AG er-
halten, deswegen lag die Entschei-
dung für diesen Partner nahe. Mit
Hilfe der Software GOA Work

Bench konnten die entsprechenden
Fragen aufbereitet und unseren
Mitgliedern auf der Website zur Be-
antwortung bereitgestellt werden»,
berichtet Urs Gassmann, Geschäfts-
führer des ODEC.

GOA WorkBench – der Group
Opinion Analyser – ist eine Soft-
ware für den Entwurf, die Erhe-
bung und die Auswertung für alle
Arten von Umfragen oder Bewer-
tungen. Dabei werden von der
Wiesbadener IBK Management So-
lutions GmbH verschiedene Wis-
sensbasen angeboten, die umfas-
sende Fragenkataloge und Abarbei-
tungsregeln für ein weites Spek-
trum von Anwendungsfällen ent-
halten. Interessenten stellt IBK un-
ter www.
ibk-group.com eine Testversion
des Programms zur Verfügung. Der
Schweizer Vertriebspartner von IBK
ist die Jonschwiler Unternehmens-
beratung Consys AG.

In KMU kann GOA WorkBench
genauso wie beim ODEC eingesetzt
werden. Für die Anwender liegt der

Nutzen vor allem im früheren Er-
kennen der Bedürfnisse und Erwar-
tungen – von Mitgliedern, Kunden
oder Mitarbeitern. Urs Gassmanns
Fazit : «Die Bedienung der Software
ist einfach und intuitiv. Die Befra-
gungen lassen sich zudem an indi-
viduelle Bedürfnisse anpassen. Viel
Zeit lässt sich durch die auto-
matischen Auswertungen ein-
sparen.» n

Theo Drechsel, Redaktionsbüro 4marcom + PR
Unterschleissheim

WorkBench beim Schweizer
Verband der Techniker TS
Der SVTS – neu ODEC – ist der Schweizer Dachverband der diplomierten Techniker TS/HF mit rund

3400 Mitgliedern in 72 Fachrichtungen. Als der ODEC beabsichtigte, eine Befragung seiner Mitglieder

durchzuführen, stellte sich die Frage, mit welcher Software die Umsetzung des Projekts erfolgen sollte.
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Urs Gassmann, Geschäftsführer SVTS:
«Die Orientierung an den Bedürfnissen
der Mitglieder wird immer wichtiger.
Mit der Software GOA WorkBench ha-
ben wir ein Instrument gefunden, das
uns erlaubt, einfach und schnell Befra-
gungen durchzuführen.» (Bild: ZVG)

 


